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Муниципальное образование 
Советский район
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
Администрация Советского района
ДЕПАРТАМЕНТ СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

	


ПРИКАЗ

« 24 » сентября 2019 г. 	№ 238	
г. Советский



Об организации и проведении независимой оценки качества услуг
учреждений (организаций) культуры Советского  района
на период  2019-2021 годов



Во исполнение Федерального закона от 5 декабря 2017 года 
№392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», постановления Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 18 июля 2014 года №263-п «О формировании системы независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья, образования, физической культуры и спорта в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 07 марта 2018 №62-п «О внесении изменений в постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 18 июля 2014 №263-п «О формировании системы независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги организациями в сфере оценки качества работы культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», приказом Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа-Югры от 28 сентября 2019 года «Об утверждении Плана мероприятий Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры по организации проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры на период 2019-2021 годов”, постановлением администрации Советского района от 17 августа 2018 года №1825 «Об Общественном совете по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры Советского района», приказываю: 
1.Утвердить:
1.1. положение о системе независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) в сфере культуры Советского района (далее - Положение) (приложение1);
1.2. план мероприятий по организации проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) культуры Советского района на период 2020-2021 годов (далее – План) (приложение2);
1.3. порядок рассмотрения результатов независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) культуры Советского района (далее – Порядок) (приложение 3).
2. Создать рабочую группу по организации проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями (организациями) культуры Советского района на период 2020-2021 годов и утвердить ее персональный состав согласно Приложению  4 (далее – Рабочая группа) (приложение 4).
3. Рабочей группе:
3.1. принять по результатам независимой оценки качества оказания услуг учреждениями (организациями) в сфере культуры Советского района меры, предусматривающие поощрение организаций, занимающих высшие места в региональных рейтингах, а также меры в отношении организаций, имеющих наихудшие показатели по результатам проведенной оценки;
3.2. учитывать результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждений (организаций) в сфере культуры Советского района, при оценке эффективности работы руководителей учреждений, подведомственных Департаменту социального развития администрации Советского района.
4. Возложить персональную ответственность на руководителей подведомственных учреждений за организацию мероприятий, направленных на проведение независимой оценки качества услуг учреждениями по компетенции.
5.  Руководителям подведомственных учреждений:
5.1. по результатам независимой оценки качества оказания услуг учреждениями (организациями) в сфере  культуры Советского района, обеспечить разработку, утверждение Плана мероприятий по улучшению качества работы учреждений (организаций) по согласованию  с Департаментом социального развития и его исполнение;
5.2. разместить в установленном порядке План мероприятий по улучшению качества работы учреждений (организаций) на официальных сайтах;
5.3. разместить в установленном порядке отчет о выполнении мероприятий по улучшению качества работы учреждений (организаций) на официальных сайтах.
6. Начальнику отдела по культуре Департамента социального развития администрации Советского района (С.В. Ивашкина) довести настоящий приказ до сведения руководителей муниципальных учреждений, подведомственных Департаменту социального развития администрации Советского района.
7. Рекомендовать главам городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района, обеспечить в установленном порядке и сроки организацию и проведение мероприятий, направленных на проведение независимой оценки качества оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями культуры.
8. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.




Директор Департамента социального
развития администрации Советского района                                                            С.В. Юматова


Приложение 1
к приказу Департамента социального развития
администрации Советского района
от « 24 » сентября 2019 года № 238  

Положение о системе независимой оценке качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) в сфере культуры  Советского района

1. Положение регулирует вопросы проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями (организациями), в том числе негосударственными (коммерческими, некоммерческими), в сфере культуры Советского района (далее- организации, учреждения).
2. Независимая оценка качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления получателям услуг информации о качестве условий оказания услуг учреждениями (организациями), а также в целях повышения качества их деятельности.
3. Участниками системы независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) являются:
Департамент социального развития администрации Советского района,  администрации городских и сельского поселений, входящие в состав Советского района;
общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями (организациями)  культуры Советского района (далее - Общественный совет);
учреждения (организации);
организации (учреждения), осуществляющие сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями (далее - Оператор);
граждане - получатели услуг, их родственники и члены семьи, законные представители.

4. Независимая оценка качества условий оказания услуг (учреждениями) организациями предусматривается по таким общим критериям как:
4.1 открытость и доступность информации об организации;
4.2 комфортность условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления;
4.3 доброжелательность, вежливость работников учреждения;
4.4 удовлетворенность условиями оказания услуг, а также доступность услуг для инвалидов.
5. При проведении независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) используется общедоступная информация о них, размещаемая также в форме открытых данных.
6. Независимую оценку качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) проводит Общественный совет не чаще 1 раза в год и не реже 1 раза в 3 года в отношении одной и той же организации.
7. В целях создания условий для организации и проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями  (организациями):
7.1. Департамент социального развития администрации Советского района:
обеспечивает на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет техническую возможность выражения гражданами мнений о качестве условий оказания услуг учреждениями (организациями);
заключает Муниципальный контракт на выполнение работ, оказание услуг по сбору, обобщению информации о качестве условий оказания услуг учреждениями (организациями) (далее - Муниципальный контракт) в соответствии с законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд;
по результатам заключения Муниципальный контракта оформляет решение об определении оператора, а также при необходимости представляет оператору общедоступную информацию о деятельности данных организаций, формируемую в соответствии с государственной и ведомственной статистической отчетностью (в случае если она не размещена на официальном сайте организации).
7.2. Общественный совет организует свою деятельность в соответствии с постановлением администрации Советского района от 17 августа 2018 года № 1825 «Об Общественном совете по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры Советского района».
8. Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг учреждениями (организациями) осуществляет Оператор.
9. Операторами не могут являться государственные (негосударственные) организации, оказывающие гражданам услуги в указанных сферах за счет средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации.
10. Оператор представляет в срок, установленный в Муниципальный контракте, отчет о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями (далее - отчет Оператора) в Департамент социального развития администрации Советского района, с которым заключен соответствующий Муниципальный  контракт.
11. Общественный совет в течение 1 месяца со дня получения отчета Оператора от  Департамента социального развития формирует на его основе результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями, разрабатывает Предложения по улучшению их деятельности (далее - Решение общественного совета).
12. Решение Общественный совет направляет в Департамент социального развития администрации Советского района.
13. Департамент социального развития в течение 1 месяца со дня получения Решения Общественного совета доводит его до руководителей учреждений (организаций), в отношении которых проводилась независимая оценка качества.
14. Департамент социального развития администрации Советского района :
в течение первого квартала года, следующего за отчетным, осуществляют подготовку и утверждение соответствующих Планов организаций по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества (далее - Планы по устранению недостатков), по форме, утвержденной Правительством Российской Федерации;
назначают должностных лиц, ответственных за размещение информации о результатах независимой оценки качества на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее - официальный сайт), а также за достоверность, полноту и своевременность ее размещения, за ведение мониторинга посещений гражданами официального сайта и их отзывов, за организацию работы по устранению выявленных недостатков и информирование на официальном сайте граждан о принятых мерах;
осуществляют ведомственный контроль исполнения планов по устранению недостатков.
15. Руководители организаций несут ответственность за непринятие мер по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг.






















Приложение  2
к приказу Департамента социального развития
администрации Советского района
от « 24 » сентября 2019 года № 238 

План мероприятий Департамента социального развития администрации Советского района по организации проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) культуры  Советского района на период 
2019-2021 годов

	
	Мероприятия
	Форма реализации
	Сроки исполнения
	Ответственные исполнители

	1.
	Организация и проведение заседаний Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) культуры при Департаменте социального развития администрации Советского района (далее – Общественный совет)
	Заседания,
протокол (решение)

	Не реже
1 раза
в полугодие

	Общественный совет

Отдел по  культуре Департамента социального развития администрации Советского района (далее – отдел по культуре)

	2.
	Обеспечение технической возможности выражения мнений (отзывов) гражданами (получателями услуг) о деятельности учреждений (организаций), оказывающих услуги в сфере культуры Советского района, качестве оказания услуг,  организации и проведения независимой оценки:на официальных сайтах муниципальных  учреждений культуры, подведомственных Департаменту социального развития и администрациям городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района ;
на официальном сайте Департамента социального развития;
на официальных сайтах муниципальных учреждений культуры, подведомственных администрациям городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района
	Интернет-анкетирование (опросы) 


	Постоянно
	Муниципальные учреждения, подведомственные Департаменту социального развития


Отдел по  культуре 

Муниципальные учреждения, подведомственные администрациям городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района  (по согласованию)



	3.
	Организация мониторинга посещений, выражения мнений (отзывов) гражданами, в том числе принятых мерах по устранению замечаний (в случае их наличия), информирование граждан о принятых мерах:
на официальном сайте учреждений (организаций) в сфере культуры Советского района;
официальном сайте для размещения информации
о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт www.bus.gov.ru)
	Мониторинг
посещений


Информационная справка
	Ежемесячно



Ежемесячно
	Муниципальные учреждения, подведомственные Департаменту социального развития

Отдел по  культуре 

Муниципальные учреждения, подведомственные администрациям городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района  (по согласованию)

	6.
	Размещение информации
о деятельности учреждений (организаций) в сфере культуры Советского района: 
на официальных сайтах организаций (в соответствии
с приказом Минтруда России
от 17 ноября 2014 года № 886-н);
на официальном сайте www.bus.gov.ru (в соответствии
с приказом Минфина России
от 21 июля 2011 года № 86-н)
	Размещение (обновление)
информации
	Постоянно

	Муниципальные учреждения, подведомственные Департаменту социального развития

Отдел по  культуре 

Муниципальные учреждения, подведомственные администрациям городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района  (по согласованию)

	7.
	Информирование населения Советского района, представителей общественности, профессионального сообщества о проведении независимой оценки; взаимодействие со средствами массовой информации по вопросу организации и проведения независимой оценки учреждений культуры Советского района
	Медиа-план    по вопросу организации и проведения независимой оценки учреждений культуры Советского района

	В соответствии
с планом мероприятий
	Муниципальные учреждения, подведомственные Департаменту социального развития

Отдел по  культуре 

Муниципальные учреждения, подведомственные администрациям городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района  (по согласованию)

	8.
	Организация проведения независимой оценки: 
формирование (утверждения) перечня организаций, оказывающих услуги в сфере культуры, в отношении которых проводится независимая оценка;
подготовка (утверждение) документации о закупках работ, услуг, проекта контракта заключаемого с организацией, осуществляющей сбор, обобщение информации о качестве условий оказания услуг учреждениями (организациями) культуры (далее – оператор); 
заключение Муниципального контракта на выполнение работ, оказание услуг по сбору, обобщению информации о качестве условий оказания услуг учреждениями (организациями )культуры (далее – Муниципальный контракт) в соответствии с законодательством Российской Федерации;
оформление Решения об определении Оператора, по результатам заключения Муниципального контракта, а также при необходимости представление Оператору общедоступной информации о деятельности учреждений (организаций) в сфере культуры Советского района
	Перечень
организаций,
Муниципальный контракт
	I-II квартал
2020 года

	Общественный совет


Отдел по  культуре 

	9.
	Проведение независимой оценки организаций, оказывающих услуги
в сфере культуры, с учетом информации, представленной Оператором (формирование итоговой оценки, рейтингов деятельности учреждений (организаций) в сфере культуры
	Отчет организации-Оператора,
Решение Общественного совета
	II-IV
кварталы 2020 года

	Общественный совет 

Отдел по  культуре 

	10.
	Формирование (представление) Общественным советом
в Департамент социального развития результатов независимой оценки, предложений об улучшении качества их деятельности 
	Результаты независимой оценки, предложения
об улучшении качества их деятельности
	В течение 
одного месяца со дня получения отчета оператора
	Общественный совет 

	11.
	Проведение анализа общественной оценки качества условий оказания услуг учрежденийями (организациями), оказывающими услуги в сфере культуры (формирование рейтингов);
формирование сводной информации, проведение анализа качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) в сфере культуры
	Аналитические материалы
	I-IV
кварталы 2020 года

	Общественный совет 

	12.
	Систематизация выявленных проблем деятельности учреждений  (организаций), оказывающих услуги в сфере культуры
	Аналитические материалы
	IV квартал 2020 года

	Отдел по  культуре 

	14.
	Размещение информации о результатах независимой оценки:
на официальных сайтах учреждений (организаций) в сфере культуры;
официальном сайте администрации Советского района и Департамента социального развития ;
на сайте www.bus.gov.ru;

	Информация
о результатах независимой оценки в сети Интернет
	В течение 5 рабочих дней после поступления информации
	Муниципальные учреждения, подведомственные Департаменту социального развития

Отдел по  культуре 

Муниципальные учреждения, подведомственные администрациям городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района  (по согласованию)

	15.
	Подготовка (направление)
по результатам независимой оценки предложений об улучшении качества их деятельности 
	Информационные письма
	В течение 
одного месяца со дня получения Решения Общественного
совета
	Общественный совет 


	16.
	Подготовка и утверждение Планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества оказания услуг учреждениями (организациями) в сфере культуры  (далее – План по устранению недостатков)
	Планы
по устранению недостатков
	В течение
I квартала года,
следующего за отчетным
	Муниципальные учреждения, подведомственные Департаменту социального развития

Отдел по  культуре 

Муниципальные учреждения, подведомственные администрациям городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района  (по согласованию)

	17.
	Размещение Планов по устранению недостатков на официальных сайтах учреждений (организаций) в сфере культуры,на официальных сайтах учреждений (организаций) в сфере культуры;
официальном сайте администрации Советского района и Департамента социального развития, ; www.bus.gov.ru
	Размещение Планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	В течение 5 дней после утверждения
	Муниципальные учреждения, подведомственные Департаменту социального развития

Отдел по  культуре 

Муниципальные учреждения, подведомственные администрациям городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района  (по согласованию)

	18.
	Обеспечение контроля выполнения Планов по устранению недостатков
	Аналитическая справка об исполнении Планов по устранению недостатков
	В сроки, установленные Планом по устранению недостатков
	Отдел по  культуре 

	19.
	Учет  результатов независимой оценки качества оказания услуг учреждений (организаций) в сфере  культуры Советского района, при оценке эффективности работы руководителей учреждений
	[bookmark: __DdeLink__2516_3614387790]Приказ Департамента,  социального развития, нормативные акты администраций городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района  (по согласованию)
	Постоянно
	Отдел по  культуре,
администрации городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района  (по согласованию)
















Приложение 3
к приказу Департамента социального развития
администрации Советского района
от « 24 » сентября 2019 года № 238   

Порядок рассмотрения результатов независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) культуры   Советского района

1.	Настоящий Порядок устанавливает правила и сроки рассмотрения результатов независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) культуры Советского района (далее соответственно – учреждения (организации) культуры, независимая оценка), полученных в ходе проведения независимой оценки Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями (организациями) культуры Советского района (далее – Общественный совет по проведению независимой оценки качества), а также правила учета результатов независимой оценки при выработке мер по совершенствованию деятельности учреждений (организации) культуры, включая принятие решений о принятии мер юридической ответственности.
2.	Общественный совет по проведению независимой оценки качества:
в течение одного месяца со дня получения отчета Оператора формирует на его основе результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, разрабатывает предложения по улучшению их деятельности (далее – Решение Общественного совета);
направляет Решение в Департамент социального развития администрации Советского района (далее- Департамент социального развития).
3.	Департамент социального развития:
в течение одного месяца со дня получения указанного в пункте 2 Решения, доводит его до руководителей учреждений культуры, подведомственных Департаменту социального развития и глав администраций городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района, в отношении учреждений (организаций) которых проводилась независимая оценка;
в течение первого квартала года, следующего за отчетным, осуществляет подготовку и утверждение соответствующих Планов учреждений (организаций) культуры по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки (далее – Планы по устранению недостатков), по форме, утвержденной Правительством Российской Федерации;
осуществляет учет результатов  независимой оценки качества оказания услуг учреждений (организаций) в сфере  культуры Советского района, при оценке эффективности работы руководителей учреждений, подведомственных Департаменту социального развития администрации Советского района;
для осуществления учета результатов  независимой оценки качества оказания услуг учреждений (организаций), подведомственных администрациям городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района при оценке эффективности работы руководителей учреждений, направляет рекомендации по результатам независимой оценки качества оказания услуг учреждений (организаций) в сфере  культуры Советского района в адрес глав администраций городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района, в отношении учреждений (организаций) которых проводилась независимая оценка;
принимает меры юридической ответственности в соответствии
с законодательством Российской Федерации в отношении руководителей учреждений (организаций)  подведомственных Департаменту социального развития и администрациям городских и сельского поселений, входящих в состав Советского района.
4.	Результаты независимой оценки учитываются Департаментом социального развития  в целях:
4.1.	подготовки предложений к муниципальным программам;
4.2.	подготовки нормативных актов и методических документов;
4.3.	обобщения и распространения опыта работы учреждений (организаций), внедрения инновационных технологий, а также лучших практик проведения независимой оценки в сфере культуры;
4.4.	контроля за устранением недостатков, выявленных в ходе независимой оценки учреждений (организаций) культуры, и проведения контрольных мероприятий (при необходимости);
4.5.	проведения мероприятий по информированию граждан по результатах независимой оценки.











































Приложение  4
к приказу Департамента социального развития
администрации Советского района
от « 24 » сентября 2019 года № 238   

Рабочая группа по организации проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Советского  района на период 2019-2021 годов

	№ п/п
	ФИО
	Должность

	1.
	Юматова Светлана Валерьевна
	Директор Департамента социального развития администрации Советского района, председатель рабочей группы

	2.
	Ивашкина Светлана Владимировна
	Начальник отдела по культуре Департамента социального развития администрации Советского района, заместитель председателя рабочей группы

	3.
	Страхова Алевтина Николаевна
	Консультант отдела по культуре Департамента социального развития администрации Советского района, секретарь рабочей группы

	Члены рабочей группы

	4.
	Пейль Алексей Владимирович
	Начальник отдела по физической культуре и спорту Департамента социального развития администрации Советского района

	5.
	Козырева Екатерина Васильевна
	Начальник отдела социального развития Департамента социального развития администрации Советского района

	6.
	Фахретдинова Альбина Султангареевна
	Старший отдела отдела социального развития Департамента социального развития администрации Советского района

	7.
	Хохлов Денис Александрович
	Директор муниципального бюджетного учреждения культуры «Советский районный центр культуры и досуга «Сибирь»

	8.
	Бикташева Эндже Амиряновна
	Директор муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая библиотека Советского района»

	9.
	Зокова Галина Александровна
	Директор муниципального бюджетного учреждения культуры «Музей истории и ремесел Советского района»

	10.
	Плохотнюк Лариса Ивановна
	[bookmark: _GoBack]Директор муниципального бюджетного учреждения  «Культурно-спортивный комплекс «Современник» г.п. Агириш (по согласованию)

	11.
	Котдусова Оксана Васильевна
	Директор муниципального бюджетного учреждения  «Культурно-спортивный комплекс «Романтик» г.п. Коммунистический (по согласованию)

	12.
	Казакова Ольга Анатольевна
	И.о. директора муниципального бюджетного учреждения  «Культурно-спортивный комплекс «Русь» г.п. Зеленоборск (по согласованию)

	13.
	Смирнова Виктория Владимировна
	И.о. директора муниципального бюджетного учреждения  «Культурно-спортивный комплекс «Содружество» г.п. Таежный (по согласованию)

	14.
	Коркодинова Любовь Михайловна
	Директор муниципального бюджетного учреждения  «Культурно-спортивный комплекс «Импульс» г.п. Пионерский (по согласованию)

	15.
	Мудрый Григорий Иванович
	Директор муниципального бюджетного учреждения «Сельский Культурно-спортивный оздоровительный комплекс «Авангард» с.п. Алябьевский (по согласованию)

	16.
	Блинов Александр Васильевич
	Директор муниципального бюджетного учреждения «Городской центр культуры и спорта» г.п. Советский (по согласованию)
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